GRUPO VILLA HOTEIS

Indicadores Operacionais & Sugestbes

Referéncia: Ago/25-Jul/26 - Gerado em 02/07/2026

Villa do Comendador - Casarao Villa do Império - Dadiva Hotel

Ocupacao Média Diaria Média RevPAR Hdéspedes-Noite

85,0% R$ 962 R$ 818 64.836

Ago/25-Jul/26 por noite rec./suite/dia total Pax

Este documento apresenta a definicAo de cada indicador, seu valor atual por hotel com avaliagdo
semaforica, e sugestfes concretas para melhoria. Objetivo: apoiar decisées operacionais e comerciais
com base em dados reais.
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1. Indicadores de Ocupacéo e Capacidade

Estes indicadores medem quanto da capacidade disponivel esta sendo efetivamente ocupada.

Benchmark boutique: 75-90% |

Taxa de Ocupagdo (%) Periodo: Ago/25-Juli26

O que é: Percentual dos apartamentos disponiveis que foram efetivamente ocupados no periodo. E o
indicador mais basico de desempenho de hospedagem.

Caélculo: Total de UHs Ocupadas + Total de UHs Disponiveis x 100

Excelente. Capacidade altamente utilizada —
Villa do Comendador 86,2% m Bom monitorar disponibilidade e considerar ajuste de
tarifas em datas de alta demanda.

Bom desempenho. Margem para crescimento
Casarao Villado Império 83,6% ® Bom ainda existe — campanhas de antecipag¢do podem
elevar ainda mais.

Bom desempenho. Margem para crescimento
Déadiva Hotel 81,0% ® Bom ainda existe — campanhas de antecipa¢do podem
elevar ainda mais.

Benchmark boutique GO:

RevPAR — Revenue per Available Room R$400-R$800 | Periodo:
Ago/25-Jul/26

O que é: Receita de hospedagem dividida pelo total de apartamentos disponiveis (ocupados ou nao).
Combina ocupacéo e diaria média num Unico nimero — é o principal termdémetro de receita.

Célculo: Receita de Hospedagem + Total de UHs Disponiveis

RevPAR alto. Combinacgéo eficiente de ocupagéo e

i [ ]
WILEIC ComEe el R$ 937 Bom diaria — manter estratégia.
c 50 Villa do | o . Bom. Potencial de crescimento via aumento da DM
r | m rl .
asarao ado imperio R$ 575 om ou ocupagédo nos periodos de baixa.
o Bom. Potencial de crescimento via aumento da DM
Dadiva Hotel R$ 588 ® Bom

ou ocupagédo nos periodos de baixa.

2. Indicadores de Tarifa e Receita
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Meta grupo: R$900+ | Periodo:

Diaria Média — DM (ADR) Ago/25-Jul/26

O que é: Receita média cobrada por apartamento ocupado por noite. Reflete o posicionamento de preco do
hotel e a eficacia da politica tarifaria.

Célculo: Receita de Hospedagem + Total de Reservas-Noite (RNs regulares)

Boa DM. Oportunidade de crescimento em datas
de alta via dynamic pricing.

Villa do Comendador R$ 1.087 m Bom

DM baixa para hotel boutique. Avaliar tarifario —
Casarao Villado Império R$ 687 v Critico  possivel pressdo de OTAs ou auséncia de
restricdes de estadia minima.

A DM adequada, mas abaixo do potencial boutique.

Dadiva Hotel ~ . . - .
R$ 726 Atencéo Revisar tarifas minimas e canais de venda.

Meta: abaixo de 2% | Critico: acima

Taxa de No-Show (%) de 4%

O que é: Percentual de reservas em que o hdspede ndao compareceu nem cancelou. Cada no-show
representa uma UH vazia e receita perdida sem possibilidade de revenda.

Calculo: Qtd. de No-Shows =+ Total de RNs x 100

Excelente. No-shows controlados — politica de

Villa do Comendador 0 m Bom . .
0,3% garantia funcionando bem.
o . Excelente. No-shows controlados — politica de
Casardao Villa do Império 0.7% m Bom . .
’ garantia funcionando bem.
o Excelente. No-shows controlados — politica de
Déadiva Hotel 0,7% m Bom

garantia funcionando bem.
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3. Indicadores de Demanda e Distribuicao

Ideal boutique: 30-60 dias |

Lead Time Médio (dias) Esponténeo: < 15 dias

O que é: Numero médio de dias entre a data de criagdo da reserva e o check-in. Indica com quanto de
antecedéncia os héspedes reservam — essencial para planejamento de receita.

Célculo: Média de (Data Checkin — Data da Reserva) nas reservas realizadas

Lead time saudavel. Bom equilibrio entre reservas

Villa do Comendador i m Bom . L
33 dias antecipadas e ultima hora.
Reservas concentradas em Ultima hora.
Casardao Villado Império 29 dias Ater? 30 Oportunidade: criar incentivo a reserva antecipada
¢ (tarifas early bird, pacotes).
o . Lead time saudavel. Bom equilibrio entre reservas
Déadiva Hotel 30 dias m Bom

antecipadas e ultima hora.

Saudavel: < 5% | Atengdo: 5-10% |

Taxa de Cancelamento (%) Critico: > 10%

O que é: Percentual de reservas canceladas em relacdo ao total gerado. Cancelamentos tardios ou
excessivos comprometem a capacidade de revenda e a previsibilidade da receita.

Célculo: Qtd. de Cancelamentos + Total de Reservas x 100 (Gltimos 12 meses)

Critico: 25,7% de cancelamento. Investigar origem
Villa do Comendador 25,7% v Critico  (OTAs? Feriados?) e introduzir taxa de
cancelamento.

Critico: 21,4% de cancelamento. Investigar origem
Casaréo Villado Império 21,4% v Critico  (OTAs? Feriados?) e introduzir taxa de
cancelamento.

Critico: 21,1% de cancelamento. Investigar origem
Déadiva Hotel 21,1% v Critico  (OTAs? Feriados?) e introduzir taxa de
cancelamento.

4. Sugestdes por Hotel — Ac¢des Priorizadas

Recomendac@es praticas derivadas diretamente dos dados do periodo. Classificadas em impacto
esperado (A = alto, M = médio) e prazo de implementacéo.
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Villa do Comendador

Impact Prazo Acdao
0

A imediato Dynamic pricing em

alta demanda

A 15 dias Reduzir
cancelamentos

M 30 dias Aumentar captura de
A&B;

Casaréo Villa do Império

Acdao

Ocup 86,2% - DM R$ 1.087 - RevPAR R$ 937

Detalhamento

Ocupacéo 86.2% indica capacidade quase plena. Elevar tarifa
minima em fins de semana e feriados — cada R$50 de incremento
na DM com 85% de ocup. gera +R$ 87.975/més.

Taxa de cancelamento de 25,7% — acima do limite critico. Criar
tarifa ndo-reembolsavel com 8-10% de desconto. Hospedes
price-sensitive migrardo para ela, reduzindo cancelamentos no
geral.

Oferecer pacote Café+Jantar com 10% de desconto em relagéo
ao avulso. Incentiva consumo no hotel e aumenta ticket médio
sem pressionar a ocupacao.

Ocup 83,6% - DM R$ 687 - RevPAR R$ 575

Detalhamento

A 30 dias Aumentar DM via
pacotes e ancillaries

A 15 dias Reduzir
cancelamentos

M 30 dias Aumentar captura de
A&B;
M 7 dias Pacote Casais —

Decoragao Roméantica

DM de R$ 687 esta abaixo de R$900. Implementar Welcome
Experience (+R$90/estadia), Decora¢cdo Romantica (+R$130) e
Harmonizag&do como add-on ao jantar especial. Meta: elevar DM
em R$80-120.

Taxa de cancelamento de 21,4% — acima do limite critico. Criar
tarifa ndo-reembolsavel com 8-10% de desconto. Hospedes
price-sensitive migrardo para ela, reduzindo cancelamentos no
geral.

Oferecer pacote Café+Jantar com 10% de desconto em relagéo
ao avulso. Incentiva consumo no hotel e aumenta ticket médio
sem pressionar a ocupacao.

Hotel boutique de casais: oferta de decoragéo de quarto
(R$130/estadia. custo ~R$40). Com 35% de adesao (base:
{int(_agg(dados['monthly].[nh]."”2025-01"."2025-12")['rns])}
RNs/ano). receita adicional estimada em R$ 298.388/ano.
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Dadiva Hotel Ocup 81,0% - DM R$ 726 - RevPAR R$ 588

Impact Prazo Acdao Detalhamento
0

A 30 dias Aumentar DM via DM de R$ 726 esta abaixo de R$900. Implementar Welcome
pacotes e ancillaries Experience (+R$90/estadia), Decoragdo Romantica (+R$130) e
Harmonizagdo como add-on ao jantar especial. Meta: elevar DM
em R$80-120.
A 15 dias Reduzir Taxa de cancelamento de 21,1% — acima do limite critico. Criar
cancelamentos tarifa ndo-reembolsavel com 8-10% de desconto. Hospedes
price-sensitive migrardo para ela, reduzindo cancelamentos no
geral.
M 30 dias Aumentar captura de Oferecer pacote Café+Jantar com 10% de desconto em relagéo
A&B; ao avulso. Incentiva consumo no hotel e aumenta ticket médio

sem pressionar a ocupacao.

M 7 dias Pacote Casais — Hotel boutique de casais: oferta de decoragéo de quarto
Decoragdo Romantica  (R$130/estadia. custo ~R$40). Com 35% de ades&o (base:
{int(_agg(dados['monthly'].[h].'”2025-01"."2025-12")['rns])}
RNs/ano). receita adicional estimada em R$ 179.998/ano.

5. Prioridades para os Proximos 90 Dias

Consolidacao das a¢bes de maior impacto imediato, validas para o grupo como um todo.

#1 Dynamic Pricing em Alta Implantagédo imediata de incrementos tarifarios em fins de semana e
Demanda feriados para todos os hotéis. Foco especial no Villa (69 suites) onde o
volume amplifica o impacto. Meta: +R$80 na DM média nos picos.

#2  Pacote Ancillary — Casarédo e Dadiva: langar dois add-ons de baixo custo operacional.
Decoragé@o Romantica + Decoracdo Romantica (R$130, custo R$40) e Welcome Experience
Welcome Experience (R$90, custo R$20). Projecéo conservadora (20% de ades&o):

+R$20-35/RN no ticket médio.

#3 Combate ao No-Show — Para qualquer hotel com NS rate > 2%: automatizar WhatsApp de
Confirmacéo 48h + Garantia  confirmag&o D-2 e exigir cartdo como garantia no check-in. Impacto:
de Cartao reducéo direta de UHSs vazias.

#4 Tarifa Early Bird — Lead Lead time médio atual de 30 dias. Criar tarifa antecipada com 10% de
Time e Previsibilidade desconto para reservas 30+ dias antes. Aumenta previsibilidade e

reduz exposic¢do a cancelamentos de ultima hora.
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#5 Revisdo de Canais — OTA Analisar proporcao de reservas por canal. Reservas diretas
vs. Direto (WhatsApp, site) tém custo zero de comissédo vs. 15—-20% das OTAs.
Meta: migrar 10% das reservas para direto sem impacto na ocupagéo
— impacto liquido estimado em +R$80-120/RN.
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